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Por indicaciones de la normativa ISO, las llamadas realizadas por los centros tienen 
que quedar registradas. Para ello necesitamos vuestra colaboración, en la página 
Web www.inika.net hemos habilitado un apartado de SOPORTE para vuestras 
dudas. Vosotros dejareis ahí tanto las dudas, problemas,.... y nosotros al recibirlo 
iremos haciéndolos. ¿Cuales serian vuestros pasos? 
 
 
Entrar en www.inika.net 
 

  
 
 
 
 
 
 
Hacer clic en SOPORTE. Mostrará la siguiente pantalla: 
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En ACCESO introduciréis vuestro usuario y contraseña. Al principio estará sin crear. 
Cada colegio tendrá su USUARIO Y CONTRASEÑA ÚNICOS por lo tanto nos tenéis 
que llamar para crearlos. El usuario será el código del centro y contraseña lo 
elegiréis vosotros, por lo tanto para cuando llaméis poneros de acuerdo con estos 
datos. Una vez creado el usuario y contraseña, todos los miembros del mismo 
colegio entrarán con el único usuario. 
 
Para hacer un pequeño ejemplo entraremos con los datos de un colegio ficticio que 
hemos creado. 
 
Aparece esta pantalla al hacer el Login: 
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Para enviar un nuevo ticket pulsaremos el botón Enviar un nuevo ticket. A 
continuación tendremos una pantalla similar a esta: 
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Rellenaremos los siguientes datos:  
 
Nombre del Ticket: Escribiremos un pequeño título. Por ejemplo, imaginemos que 
estamos agregando un alumno pero nos da un error, escribiríamos algo como AL 
DAR DE ALTA A UN ALUMNO ME DA ERROR. 
 
Kategoría: Por defecto nos aparece seleccionado Inika. Lo dejaremos así. 
 
Descripción: Aquí explicaríamos un poquito más nuestro problema. Siguiendo el 
ejemplo anterior pondríamos: ESTOY INTENTANDO DAR DE ALTA A PELLO ALBERDI 
ALBERDI PERO ME DA ERROR “CREARIA VALORES DUPLICADOS” ESPERO VUESTRA 
RESPUESTA. 
 
 
Una vez agregados los datos pulsamos sobre el botón Enviar un nuevo ticket. Así 
nosotros haremos todas vuestras peticiones en orden y cumpliremos con la 
normativa ISO.
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Los problemas o dudas que enviáis mediante este sistema se llaman ticket. Una vez 
enviados estos datos podéis ver el progreso de vuestros tickets. Para ello tenéis 
que ir a la categoría Inika.  
 

 
Aquí podemos consultar todos los ticket que se han enviado desde mi centro 
escolar. En este caso, puedo ver que se ha enviado un ticket el 2 de abril y el 
problema es AL DAR DE ALTA A UN ALUMNO ME DA ERROR. Si queremos 
profundizar en el ticket, pincharemos sobre el título del ticket y nos enviará a la 
siguiente pantalla: 
 

 
 

Podemos observar que el ticket está sin cerrar, por lo que nos indica de que el 
ticket está sin terminar. También podemos ver quién está atendiendo nuestro 
ticket, en este caso Izaskun.  
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Recordar por favor, que todo tiene que quedar registrado según la normativa ISO 
por lo tanto, necesitamos vuestra total colaboración. 
 
Gracias por todo y perdonar por las molestias. 
 
 


