MANTENIMIENTO, éCOMO FUNCIONA?

Por indicaciones de la normativa ISO, las llamadas realizadas por los centros tienen
que quedar registradas. Para ello necesitamos vuestra colaboracidon, en la pagina
Web www.inika.net hemos habilitado un apartado de SOPORTE para vuestras
dudas. Vosotros dejareis ahi tanto las dudas, problemas,.... y nosotros al recibirlo
iremos haciéndolos. éCuales serian vuestros pasos?

Entrar en www.inika.net

£ Que es Inika ? Componentes Madulos Servicios Noticias Foro

Plataformas Infarmes

Euskera

Responsables

Jose M* Rizpurua
Jose Luis Ulazia

Telf: 943 02 51 00

- Faxn: 9438571 60
’. :.I"ﬁi email: inkatukabi.com
farmulario contacto
isidn general Plataforma Web Generador de Informes i Ukabi.com
wndt. elkarmedia.com
ILO ULTIMO; T e Info. Inika Educacién
AQuieres probar el madulo S s
SMS-Carreo en tu centro? = bt el
&=  exportar el DAE a educacion E= mm’ﬁﬁm

faCEbD &9 Escrito por Administratot
Lunes, 18°¢ il de 2011 06;32
Lag ditimas noticias estan Hemos comenzado el proceso para exportar el DAE a educacion.

en Facebook Centros Inika

=
Habeis recibido 10s usuarios y contrasefias para poder utilizar 13 aplicacion GHG .
5 PENALARA seniros
Inika en Facebook inika i
— | Las sesiones de formacidn guedan definidas de la siguiente forma: S dla
— lﬁMagusta ] ‘ aE l]u
. 2 | + 4 de Mayo: BACH - ESO - CICLOS - PRIMARIA —
Inika R ?ﬁiii'—d + 5 de Mavo: PRIMARIA sxclusivamente este tino de ensefianza
= T | v Bode Mayo: ES0 exclusivamente este tipo de ensefianza
i P
= = | El objetivo de estas sesiones de formacion es aprender a generar el horario del centro
e e e tilizando 1a aplicacion GHC Pefialara.
Bruselas garantizara por |
E:rﬂdg:;?ﬂ;;:lsitﬂs 4 Las sesiones de farmacian tendran una duracion de 6 horas y las impartird personal
Facebook | especializado de la empresa Fefialara. Después de Semana Santa os comunicaremos el
v, 20minukos, 25 L—d  lugarde imparicion de estos cursos
Seincluira en a reforma de |
ﬁ:tggrdn:sa%??;grgﬂnqi: L= Porofro lado 05 comunicamos gue el desartollo de la integracion de GHZ PERALLGH
la configuracian de redes | IIKA - EDLICACION wa por el buen camino.

Hacer clic en SOPORTE. Mostrara la siguiente pantalla:
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MANTENIMIENTO, éCOMO FUNCIONA?

Eushera

Software de Gestion académica por Internet : Conoce Inika en 3 pasos..

Responsables

r_I

Tintroduccion (DEMO) 2.elnika (DEMO} 3.InikaRPT {(DEMO} Jose M Aizpurua
Jose Luis Mazia

Telf: 243 02 51 00
Fax: 943 8571 &0
_‘@ ;q _‘@ email: Inika@ukahi com
LR ese ane
farmularia contactn

*Wizion general Plataforma Wek Generador de Informes iy, Ikabi.com
wewewy. el karmedia.com

Debe imiciar sesion para poder envise un ticket,
Sino dispone de un usuatio v cortrasefia pongase en cortacto con el mantenimisrto de Inika.

Inika en Facebook

| EiMe gusta

| nika

Bruselas garantizara por
ley &l 'dereche al olvido'
en redes sociales como
Facebook

i

EEEEEEEEY

g Z0minutos . es

Seincluira en la reforma de
laz mormas de proteccidn
de datos de la LE, Exigiran
que la configuracian de
redas garartice la
"privacidad por defecta”,
Las redes deberén informar
4 Ios usuarios sobra log
datos que recogerin, P

I

!

| E
Buscar

buscar ... |

Acceso

L1
[

Mombre de usuario

Contrazefia

&@A

Fecordarme D

+ 5 Olvicld zu contrazefia?
-+ Olvido su nombre de usuario?

!

En ACCESO introduciréis vuestro usuario y contNrasgar”\a. Al principio estara sin crear.
Cada colegio tendra su USUARIO Y CONTRASENA UNICOS por lo tanto nos tenéis
que llamar para crearlos. El usuario sera el codigo del centro y contrasefia lo
elegiréis vosotros, por lo tanto para cuando llaméis poneros de acuerdo con estos
datos. Una vez creado el usuario y contrasefa, todos los miembros del mismo
colegio entraran con el Unico usuario.

EEREERR

Para hacer un pequefo ejemplo entraremos con los datos de un colegio ficticio que
hemos creado.

Aparece esta pantalla al hacer el Login:
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Inicio éQue es Inika ? Componentes Maodulos Servicios Noticias Foro

1ii Mas de 150 Centros !!! de entre FP, Bachiller, ESO o Primaria trabajan con el software de gestiin acadérica INIKA Plataformas Infarmes

Euskera

Software de Gestion académica por Internet : Conoce Inika en 3 pasos. - Responsables

1.Intreduccion (DEMO) 2.2lnika (DEMO) 3.InikaRPT (DEMO) Jose M Aizpurua
Jose Luis Ulazia

Telf: 943 02 51 00
Fax 943 8571 80
:_‘:‘q email: inikag@ukabi.com
0o ese L]
formulario contacto

‘isidn general Plataforma Yeh Generador de Infarmes e, Likabi.com
whnee Blkcarmedia.com

Tnika en Facebnok

Usuario: ikastetxel
e B ‘ Grupo: usuaria
: Organizacian: Inika

Ticket Nuevo Ir a Categoria Ir al Ticket

was[ @

O

Bruselas garantizara por
ley el 'derecho al olvido'
en redes sociales como
Facebook

wve, 20minutos.es

Se incluira en la reforma de
las normas de protecdon de
datos de la UE, Exigiran que
la configuracicdn de redes
garantice la "privacidad por
defecta”, Las redes
deheran informar a los
usuarios sobre Ios datos gue
recogeran.

Nombhre del Ticket Respuestas Ultima respuesta

(Todos, Abiertos, Cerrados)

Hace 3 haras |

Plug-in social de Facehook

Para enviar un nuevo ticket pulsaremos el botéon Enviar un nuevo ticket. A
continuacion tendremos una pantalla similar a esta:
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Inieie ¢Que es Inika ? Componentes Madulos Servicios Noticias Foro

Platafarmas Informes
Euskera

Responsables

f"I

1.Introduccion (DEMO) 2.elnika (DEMO) 3.InikaRPT (DEMO) Jose M* Aizpurua
Jose Luis Ulazia

Telf; 943 02 51 00

s s s
= » e " J— Fax 943 85 71 50
s . P email. inikag@ukati com
ece X see - ene -
formulario contacto
YWigian general Plataforma YWeb Generador de Informes iy L<aki com
wiww 2lkarmedia.com
T |
Tnika en Facehook Usuario: ikastetxel
e PR ‘ Grupo: usu?no
Crganizacian: Inika
. A . .
Inika = | Enviar un nuevo ticket
s ' =
i ;- & ) Mombre del Ticket| Al DAR DE ALTA A UN AL!CatEgnrl’aI Inika % Descripcion
= ESTOW INTEMTANDO DAR DE ALTA 4 PELLO ALBERDI ALBERDI PERO ME DA ERROR “CREARIA WALORES
= 1l — DUPLICADOS" ESPERC YUESTRA RESPUESTA.|
Bruselas garantizara por
ley el derecl'!u al olvido' % N
en redes sociales como
Facebook
ey, 20MiNUtDs. 85 —
Se incluird en la reforma de
las normas de proteccion de o9

datos de la LE, Exigiran que

la configuracién de redes

garantice la "privacidad por i
defecto’, Las redes
deberdn informar a los
Usuarios sobre los datos gue
reCOgeran,

Rellenaremos los siguientes datos:

Nombre del Ticket: Escribiremos un pequefio titulo. Por ejemplo, imaginemos que
estamos agregando un alumno pero nos da un error, escribiriamos algo como AL
DAR DE ALTA A UN ALUMNO ME DA ERROR.

Kategoria: Por defecto nos aparece seleccionado Inika. Lo dejaremos asi.

Descripcidn: Aqui explicariamos un poquito mas nuestro problema. Siguiendo el
ejemplo anterior pondriamos: ESTOY INTENTANDO DAR DE ALTA A PELLO ALBERDI
ALBERDI PERO ME DA ERROR “CREARIA VALORES DUPLICADOS” ESPERO VUESTRA
RESPUESTA.

Una vez agregados los datos pulsamos sobre el botén Enviar un nuevo ticket. Asi
nosotros haremos todas vuestras peticiones en orden y cumpliremos con la
normativa ISO.

Pagina 4 de 6



MANTENIMIENTO, éCOMO FUNCIONA?

Los problemas o dudas que enviais mediante este sistema se llaman ticket. Una vez

enviados estos datos podéis ver el progreso de vuestros tickets. Para ello tenéis
que ir a la categoria Inika.

Usuario: ikastetxel
‘ Grupo: usuario
Organizacion: Inika
Ticket Nuevo Ir a Categoria Ir al Ticket

was[ |

{Todos, Abiertos, Cerrados)

Nombre del Ticket

AL DAR DE ALTA A UN ALUMNO WE DA ERROR
® ikastetxel; 26-04-2071 ! 26-04-2011 {11:28)

(Todos, Abiertos, Cerrados)

Respuestas Ultima respuesta

Agui podemos consultar todos los ticket que se han enviado desde mi centro
escolar. En este caso, puedo ver que se ha enviado un ticket el 2 de abril y el
problema es AL DAR DE ALTA A UN ALUMNO ME DA ERROR. Si queremos

profundizar en el ticket, pincharemos sobre el titulo del ticket y nos enviara a la
siguiente pantalla:

suario: izaskun
. Grupa: administradar

Organizacian: Inika

Ticket Nueveo Ir a Categoria Ir al Ticket
wars[ |

AL DAR DE ALTA A UN ALUMNO ME DA ERROR

Ticket 100 WATE13

ESTOY INTEMTANMDO DAR DE ALTA A PELLO ALBERDI ALBERDI PERD ME DA ERROR "CREARIA WALORES
DUPLICADOS" EZPERD WUESTRA RESFUEESTA.

Responder

Cerrar Ticket & no O YES

[Azignado & izaskun)

Podemos observar que el ticket esta sin cerrar, por lo que nos indica de que el
ticket esta sin terminar. También podemos ver quién esta atendiendo nuestro
ticket, en este caso Izaskun.
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MANTENIMIENTO, éCOMO FUNCIONA?

Recordar por favor, que todo tiene que quedar registrado segun la normativa ISO
por lo tanto, necesitamos vuestra total colaboracion.

Gracias por todo y perdonar por las molestias.
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